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CONDIZIONI GENERALI DI ACQUISTO  

* * * * * * 

Il presente documento contiene le condizioni generali di acquisto (di seguito « Condizioni 

Generali ») di Alfamation S.p.A. (P.iva 02111480964) con sede legale in Via Cadore, 21, 

20851 Lissone (MB), Italia (di seguito per brevità “Alfamation”), per l’acquisto di beni e/o 

servizi da destinare alla realizzazione dei propri prodotti e servizi o comunque alla propria 

attività. 

* * * * * * 

1. Oggetto 

1.1 Le Condizioni Generali qui di seguito riportate regolano tutti i rapporti contrattuali tra 

Alfamation e la società destinataria del presente documento (di seguito “Fornitore”), aventi ad 

oggetto l’acquisto da parte di Alfamation dei prodotti o dei servizi del Fornitore meglio 

descritti nella documentazione di volta in volta scambiata tra le parti, ad esempio richieste di 

offerta, offerte, ordini, contratti di acquisto (qui di seguito e per brevità definiti rispettivamente 

“Prodotti” e “Servizi”).  

1.2 Deroghe o modifiche alle presenti Condizioni Generali saranno valide solo se 

espressamente accettate per iscritto da Alfamation ed avranno valore solo per gli ordini  e/o 

contratti  di acquisto a cui si riferiscono. Pertanto, ogni disposizione introdotta dal Fornitore 

che sia in contrasto o in aggiunta alle presenti Condizioni Generali, sarà considerata nulla e 

priva di effetto, a meno che non venga espressamente accettata per iscritto da Alfamation. 

1.3 Eventuali modifiche ai singoli contratti di acquisto saranno valide ed efficaci solo se 

concordate in forma scritta dai legali rappresentanti delle parti o tramite altri rappresentanti 

debitamente autorizzati. 

2. Perfezionamento e Conclusione del Contratto 

2.1 Il contratto per l’acquisto di Prodotti o dei Servizi si perfeziona attraverso l’emissione di un 

ordine di acquisto (di seguito: “Ordine”) da parte di Alfamation e l’accettazione del medesimo 

da parte del Fornitore. L’Ordine potrà essere inviato via e-mail o in altra modalità concordata 

fra le parti anche in via telematica. 

2.2  Il contratto di acquisto si intende concluso quando Alfamation riceve la conferma scritta 

del proprio Ordine da parte del Fornitore. L’accettazione del Fornitore verrà espressa in calce 

all’Ordine stesso oppure con invio di separata conferma il cui contenuto sia conforme 
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all’Ordine. 

La conferma d’Ordine dovrà altresì contenere l'invio delle presenti Condizioni Generali 

debitamente sottoscritte.  

2.3 In alternativa a quanto stabilito all’art.2.2, l’accettazione dell’Ordine da parte del Fornitore 

può avvenire: 

• in maniera implicita (per fatti concludenti) mediante esecuzione dell’Ordine; oppure 

• in maniera tacita, qualora entro 5 (cinque) giorni dal ricevimento dell’Ordine il 

Fornitore non abbia fornito alcuna risposta scritta.  

In entrambi i suddetti casi, tuttavia, Alfamation avrà facoltà unilaterale e discrezionale di 

cancellare l’Ordine e/o rifiutare o sospendere l’esecuzione del contratto in qualsiasi momento 

anche successivo alla sua conclusione, nel caso in cui il Fornitore non provveda ad inviare una 

formale approvazione scritta dell’Ordine e le presenti Condizioni Generali sottoscritte. 

2.4 Eventuali modifiche, aggiunte o condizioni formulate dal Fornitore rispetto al contenuto 

dell’Ordine, sono in ogni caso subordinate alla loro accettazione scritta da parte di Alfamation.  

2.5 In assenza di espresso accordo scritto in tal senso, né l’invio di uno o più Ordini né la 

sottoposizione delle presenti Condizioni Generali implicano alcun impegno da parte di 

Alfamation ad acquistare volumi minimi di Prodotto o di Servizio né comportano la 

costituzione di un rapporto contrattuale continuativo nei confronti del Fornitore. Eventuali 

previsioni o piani di acquisto non hanno valore vincolante se non diversamente pattuito per 

iscritto.   

3. Disegni, documenti tecnici, attrezzature, software di Alfamation 

3.1 Disegni, documenti tecnici vari, attrezzature, materiali, software ed eventuali altri elementi 

che Alfamation metta a disposizione del Fornitore per l’esecuzione degli Ordini, rimangono di 

esclusiva proprietà di Alfamation (o di eventuali terzi committenti) e devono essere trattati dal 

Fornitore alla stregua di informazioni riservate. Pertanto, essi non possono essere utilizzati dal 

Fornitore per alcun altro scopo diverso dall’adempimento dei propri obblighi di fornitura a 

favore di Alfamation; non possono essere riprodotti, copiati né messi a disposizione di terzi e 

debbono essere tempestivamente restituiti a Alfamation, senza facoltà di trattenerne copia, alla 

cessazione dei rapporti contrattuali o anche precedentemente a semplice richiesta di 

Alfamation. 

3.2 Qualora il Fornitore riscontrasse difetti, incongruenze o carenze nelle informazioni, disegni, 

documenti, attrezzature, materiali, software ed eventuali altri elementi messigli a disposizione 

da Alfamation per l’esecuzione degli Ordini, dovrà immediatamente comunicarlo ad 
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Alfamation. In mancanza, Alfamation declina ogni e qualsiasi responsabilità.  

3.3 Al fine dell’esecuzione degli Ordini, Alfamation potrà altresì richiedere al Fornitore di 

procurarsi o produrre determinate attrezzature specifiche, e così a titolo esemplificativo, stampi, 

attrezzature di lavorazione, attrezzature di controllo, software, ed altro, da utilizzarsi 

esclusivamente a favore di Alfamation.  

3.4 Il Fornitore è tenuto, sotto la propria responsabilità, a custodire ed utilizzare quanto 

descritto nei precedenti paragrafi con la massima attenzione e cura in ottemperanza ai vincoli 

legislativi di sicurezza, ed inoltre dovrà conformarsi a quanto segue, salve diverse indicazioni 

scritte di Alfamation: 

1. provvedere a proprie spese alla loro conservazione in buono stato e alla loro manutenzione 

ordinaria; 

2. provvedere alla loro identificazione mediante apposita etichettatura/marcatura e prendere 

tutte le precauzioni idonee per tenerli separati e distinti rispetto a quanto di sua proprietà 

evitando apprensioni da parte di terzi; 

3. provvedere alla custodia della documentazione secondo le normative vigenti; 

4. assicurarli contro i rischi di loro perimento, danneggiamento o sottrazione per qualsiasi 

causa; 

5. segnalare tempestivamente a Alfamation le eventuali modifiche, riparazioni straordinarie, le 

sostituzioni, i rifacimenti che si ritengano necessari, con la massima urgenza, restando 

inteso che spetterà a Alfamation ogni decisione circa l’attuazione di tali interventi. Tali 

interventi si intenderanno a carico di Alfamation  sempre che non siano dovuti a incidenti, 

negligenza o ad altra causa imputabile al Fornitore, nel qual caso ogni spesa sarà a carico di 

quest’ultimo; 

6. non trasferire quanto sopra al di fuori dei propri stabilimenti in assenza di preventiva 

autorizzazione scritta da parte di Alfamation; 

7. consentire agli incaricati Alfamation di controllare le modalità della loro conservazione  e 

utilizzazione  nonché il loro stato d’uso; 

8. non utilizzarli se non per l’esecuzione di ordini di Alfamation; 

9. assicurarsi che Alfamation abbia il diritto di utilizzarli senza restrizioni; 

10. conformarsi alle istruzioni di Alfamation  in ordine alla loro eventuale riconsegna, 

rottamazione o conservazione per successivi ordini. 

4. Modifiche 

4.1 Il Fornitore si obbliga ad introdurre le modifiche ai Prodotti o ai Servizi, se e così come 
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richiesto, per iscritto, di volta in volta da Alfamation. Eventuali conseguenti variazioni nel 

prezzo necessitano di previo consenso scritto di Alfamation. 

4.2 L’introduzione di modifiche ai Prodotti o ai Servizi, eventualmente richieste dal Fornitore, 

saranno da considerarsi valide solo se approvate per iscritto da Alfamation e la relativa 

documentazione dovrà essere prontamente messa a disposizione di Alfamation. 

4.3 Il Fornitore è tenuto a segnalare a Alfamation eventuali innovazioni tecniche che siano 

suscettibili di migliorare la qualità e/o le caratteristiche funzionali dei Prodotti o Servizi, 

nonché proporre eventuali modifiche che possano influire sul rapporto qualità/prezzo. Qualora 

tali innovazioni siano suscettibili di privativa industriale, resta inteso che a Alfamation sarà 

concessa una licenza del più ampio contenuto al fine di utilizzare il trovato nella propria attività 

industriale e commerciale fatti salvi eventuali diversi accordi.  

5. Consegna dei Prodotti ed esecuzione dei Servizi 

5.1 Salvo diverso accordo scritto, la consegna dei Prodotti ad Alfamation deve avvenire nei 

termini concordati (Ordine acquisto o offerta), presso la sede indicata sull’ordine di acquisto. I 

termini di resa devono intendersi secondo gli Incoterms® della Camera di Commercio 

Internazionale nell’edizione vigente alla data dell’Ordine.  

5.2 La documentazione pertinente alla fornitura, la marcatura, l’imballaggio, l’etichettatura, 

l’identificazione, così come la raccolta, la spedizione, il trasporto, la consegna e la resa dei 

Prodotti ordinati saranno predisposti ed attuati dal Fornitore in conformità con le istruzioni di 

Alfamation, indicati nell’Ordine ed in ogni caso in conformità alle leggi vigenti. La 

documentazione richiesta dovrà essere identificabile attraverso i seguenti codici:  

• u.1) numero dell’Ordine, numero delle merci  

• u.2) numeri di codici identificativi del materiale, del Prodotto e del Servizio stabiliti da 

Alfamation 

• u.3) specifiche di materiali/Prodotti/Servizi/quantità secondo l’Ordine o secondo il 

programma stabilito da Alfamation 

• u.4) ogni altra codifica e/o adempimento obbligatorio derivante dalle leggi applicabili. 

Il processo di scarico laddove eseguito dal Fornitore deve essere effettuato nel rispetto delle 

normative della sicurezza vigenti in materia. 

Relativamente alla documentazione ed alle registrazioni pertinenti alla singola fornitura il 

Fornitore si impegna a: 
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1) fornire la merce corredata dalla relativa documentazione (Dichiarazione di Conformità e 

laddove previsto eventuali Scheda Dati Sicurezza, Scheda Tecnica ESD/EMC, Report Test, 

Certificazione UL, etc.);  

2) conservare adeguatamente le registrazioni relative al Prodotto fornito ed a renderle 

disponibili ad Alfamation per consultazione in caso di richiesta sua o del suo cliente. 

5.3 Il Fornitore garantisce l’esatta quantità dei Prodotti forniti rispetto a quanto pattuito con 

Alfamation, secondo le modalità descritte nell’art. 2 delle presenti Condizioni Generali.  

Nel caso in cui risultino differenze quantitative dei Prodotti forniti rispetto agli accordi, 

Alfamation si riserva, a sua esclusiva discrezione, di esercitare una o più delle seguenti facoltà:  

• in caso di ammanco: 

a. richiedere al Fornitore di integrare prontamente le quantità consegnate, a spese e 

a rischio del Fornitore;  

b. richiedere al Fornitore di rimborsare il prezzo delle quantità di Prodotto pagate 

in eccesso;  

c. acquistare le quantità mancanti presso fornitori diversi; 

• in caso di eccesso: 

a. chiedere al Fornitore di ritirare le quantità eccedenti, fermo restando che qualora 

quest’ultimo non provveda all’immediato ritiro, Alfamation potrà provvedere 

alla spedizione a spese e rischio del Fornitore ed addebitare al medesimo gli 

oneri e le spese di immagazzinaggio;  

b.  trattenere le quantità in eccesso provvedendo al pagamento in termini analoghi 

a quelli contrattualmente pattuiti. 

5.4 I termini pattuiti per la consegna dei Prodotti o di esecuzione dei Servizi sono da intendersi 

tassativi ed essenziali anche in mancanza di specificazione in tal senso nella documentazione 

d’ordine.  

5.5 Alfamation ha diritto di rifiutare e rispedire al Fornitore forniture pervenute prima del 

termine di consegna pattuito, a spese e a rischio del Fornitore. In alternativa, a sua discrezione, 

Alfamation potrà accettare la fornitura addebitando al Fornitore i costi e gli oneri finanziari di 

magazzinaggio, essendo inteso che anche ove Alfamation non eserciti tale facoltà, i termini di 

pagamento della fattura relativa alle forniture consegnate anticipatamente decorreranno dalla 
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data di consegna pattuita.  

5.6 Qualora si manifestino cause di prevedibili ritardi nella fornitura, il Fornitore dovrà darne 

tempestiva comunicazione ad Alfamation segnalando per iscritto l’insorgere ed il cessare degli 

eventi in questione. Nonostante quanto sopra, in caso di ritardo di consegna non dovuto a 

comprovate circostanze di forza maggiore, Alfamation avrà, a sua scelta, una o più delle 

seguenti facoltà:  

a. pretendere l’esecuzione dell’Ordine, in tutto o in parte, salvo quanto stabilito nei 

successivi paragrafi b),  c) e d);  

b. applicare una penale pari al 1 % del valore dell’Ordine per ogni giorno o settimana di 

ritardo (secondo quanto indicato nell’Ordine e salva eventuale diversa misura indicata 

nel medesimo), fino ad un massimo del 5% dell’importo dell’Ordine (salva eventuale 

diversa indicazione nell’Ordine), che verrà automaticamente decurtata dal prezzo di 

acquisto, fatto salvo il maggior danno;  

c. nel caso in cui la ritardata consegna od esecuzione sia di entità tale da superare 5 giorni 

rispetto al termine pattuito, oppure in caso di reiterati ritardi nelle consegne, Alfamation 

avrà diritto di risolvere il contratto in qualunque momento, mediante avviso scritto al 

Fornitore, fatto salvo il diritto di Alfamation al conseguente risarcimento dei danni; 

d. in conseguenza di quanto indicato nel paragrafo “c”, Alfamation potrà approvvigionarsi 

presso terzi, in tutto o in parte, dei Prodotti o dei Servizi oggetto dell’Ordine, a spese e 

a rischio del Fornitore, con l’esclusivo onere di darne comunicazione al Fornitore.  

5.7 L’esecuzione dei Servizi avviene da parte del Fornitore con approntamento dei mezzi 

necessari e gestione imprenditoriale a proprio esclusivo rischio, oltre che con la massima cura e 

diligenza, con impegno alla loro realizzazione secondo le modalità ed i livelli di servizio di 

volta in volta convenuti. 

5.8 Il Fornitore si impegna all’osservanza di tutte le norme applicabili nella realizzazione dei 

Prodotti e dei Servizi, nonché al rispetto di tutte le disposizioni di legge, regolamentari e dei 

contratti collettivi per quanto riguarda i dipendenti e collaboratori utilizzati nella realizzazione 

dei Prodotti e dei Servizi, oltre alle disposizioni di legge e regolamentari di volta in volta 

applicabili alla propria attività in altre materie, fra le quali, a titolo esemplificativo e non 

esaustivo, le disposizioni sulla sicurezza e la salute dei lavoratori, sull’igiene, sulla prevenzione 

degli infortuni, le norme in materia ambientale e sullo smaltimento dei rifiuti, le norme sulla 
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protezione dei dati personali, la prevenzione sulla fornitura di parti contraffatte. Il Fornitore si 

impegna a manlevare e tenere indenne Alfamation da ogni e qualsiasi danno, spesa, passività, 

responsabilità in conseguenza di eventuali violazioni a quanto sopra, fermo restando in ogni 

caso il diritto di Alfamation di risolvere il contratto con effetto immediato in caso di riscontrata 

violazione. Fermi restando gli obblighi di legge Fornitore dovrà altresì conformarsi a buone 

pratiche in materia di sostenibilità, rispetto razionale delle risorse energetiche, riduzione 

dell’impatto ambientale, divieto del lavoro minorile, responsabilità sociale d’impresa, divieto di 

discriminazioni sul luogo di lavoro. 

5.9 Qualora la legge lo prescriva in virtù della tipologia del rapporto contrattuale tra 

Alfamation e Fornitore, quest’ultimo si impegna da fornire a Alfamation tutta la 

documentazione necessaria a comprova dell’assolvimento dei propri obblighi fiscali e 

contributivi ed in caso contrario Alfamation potrà sospendere i pagamenti dovuti. 

5.10 Qualora il contratto preveda lo svolgimento di Servizi da eseguirsi presso la sede di 

Alfamation, il Fornitore e/o eventuali terzi autorizzati eseguiranno le attività previste nel 

contratto nel rispetto di tutte le norme vigenti in materia di igiene e sicurezza sul lavoro e 

faranno in modo che le stesse vengano rispettate dal personale e dai lavoratori impiegati 

nell’esecuzione delle attività. Le parti adempieranno agli obblighi di legge ivi incluso a titolo 

esemplificativo l’art.26 del D. Lgs. 81/2008 ed eventuali altre applicabili per quanto di 

rispettiva competenza. 

6. Imballi 

E’ responsabilità del Fornitore dotare i Prodotti di imballo adeguato ad assicurarne la migliore 

conservazione e sicurezza. In caso di materiali/dispositivi elettronici, dovranno essere 

assicurate adeguate confezioni in conformità a quanto previsto dalle norme vigenti (es. 

normativa ESD), restando inteso che eventuali danneggiamenti, vizi o difetti ai Prodotti 

derivanti da imballo inadeguato saranno di sua esclusiva responsabilità.  

7.Prezzi e Pagamenti  

7.1 I prezzi indicati nell’Ordine sono fissi ed comprensivi di ogni onere, spesa, imposta e tassa 

salva l’IVA o imposta similare ove dovuta. I prezzi includono l’imballaggio e le altre voci 

previste secondo l’Incoterm di riferimento o altrimenti concordate (ad es. trasporto, 

assicurazione..). I prezzi si intendono in Euro, salva espressa diversa pattuizione scritta. 

Eventuali variazioni di prezzo  rispetto a quanto indicato nell’Ordine devono essere 
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espressamente approvate per iscritto da Alfamation; in mancanza, farà fede l’Ordine ed il 

prezzo ivi risultante. Nel caso di riferimento a prezzi di listino del Fornitore per Prodotti a 

catalogo, eventuali modifiche al listino saranno efficaci nei confronti di Alfamation solo se 

comunicate con un preavviso non inferiore a 90 (novanta) giorni rispetto alla data di entrata in 

vigore. 

7.2 Alfamation effettuerà i pagamenti, secondo le modalità ed alla scadenza indicate 

nell’Ordine, subordinatamente al ricevimento dei documenti, debitamente compilati, previsti 

nel successivo articolo 7.3 e fermo restando quanto previsto all’art.11.5 (sospensione in caso di 

reclami). Il Fornitore si impegna a comunicare tempestivamente ad Alfamation i propri dati 

bancari così come altri dati anagrafici rilevanti aggiornati al fine di consentire l’effettuazione 

dei pagamenti e l’archiviazione corretta dei dati. 

7.3 Le fatture dovranno essere predisposte, emesse e gestite nel rispetto delle disposizioni di 

legge e secondo le modalità e le indicazioni previste negli Ordini. Nel caso di difformità tra la 

fattura e l’Ordine, Alfamation avrà la facoltà di sospendere la decorrenza dei termini di 

pagamento della fornitura in attesa di apposito documento di rettifica, fatto salvo quanto 

previsto al successivo art. 11.5.  

7.4 Il Fornitore dichiara e garantisce che i prezzi applicati a Alfamation sono in qualsiasi 

momento i più competitivi tra quelli applicati alla propria clientela per prodotti e servizi 

analoghi ai Prodotti ed ai Servizi. Qualora Alfamation riscontrasse il mancato rispetto di tale 

garanzia nell’ambito di un contratto già concluso, potrà chiedere al Fornitore una 

corrispondente riduzione del prezzo e, qualora il Fornitore non accettasse, Alfamation potrà 

recedere dal contratto medesimo senza alcuna responsabilità.    

7.5 Eventuali crediti derivanti dalle forniture ad Alfamation non potranno essere ceduti dal 

Fornitore a terzi in qualsiasi forma. 

8. Accettazione e resi 

8.1 Durante la produzione e prima di ogni consegna il Fornitore è tenuto a monitorare i propri 

processi produttivi e controllare il Prodotto realizzato, verificando l’aderenza a disegni e 

specifiche e realizzando i test concordati con Alfamation. Il Fornitore è tenuto ad informare 

Alfamation di qualunque difformità riscontrata.  

8.2 Al ricevimento di ogni lotto di Prodotto acquistato, Alfamation effettua, secondo le proprie 

procedure, il controllo di quanto consegnato, in merito a quantità, stato dell’imballo, 

documentazione, qualità e quant’altro ragionevolmente rilevabile alla consegna.  
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Qualunque difformità riscontrata all’esito di tale controllo potrà essere contestata, mediante 

emissione ed invio di un “Rapporto di Non Conformità” al Fornitore, entro il termine di 30 

(trenta) giorni successivi alla data di ricezione del Prodotto. 

Alfamation avrà la facoltà di procedere al reso totale o parziale della fornitura difettosa a spese 

del Fornitore, richiedere la spedizione di fornitura sostitutiva o la riparazione, sospendere i 

pagamenti o emettere un addebito nei confronti del Fornitore, fermi restando i diritti e le azioni 

spettanti per legge o per contratto.  

A fronte del ricevimento da parte del Fornitore di un Rapporto di Non Conformità, il Fornitore 

deve dare riscontro immediato e provvedere tempestivamente a quanto richiesto da Alfamation. 

Restano in ogni caso salvi i diritti di Alfamation in caso di difetti e difformità non riscontrabili 

al ricevimento della merce. Resta inteso che il Prodotto o materiale oggetto di un Rapporto di 

Non Conformità potrà essere smaltito da Alfamation, a spese del Fornitore, qualora il Fornitore 

non faccia pervenire ad Alfamation diverse indicazioni scritte entro 7 (sette) giorni dalla data 

del Rapporto di Non Conformità.  

8.3 La presa in consegna e/o il ricevimento e/o il pagamento dei Prodotti o dei Servizi forniti 

non possono, in nessun caso, essere interpretati come accettazione implicita, quantitativa o 

qualitativa dei Prodotti o dei Servizi da parte di Alfamation e non pregiudicano in alcun modo i 

diritti di Alfamation derivanti dal contratto e dalla legge. L’eventuale sottoscrizione di un 

apposito verbale di accettazione, anche se senza riserve, non pregiudica i diritti di Alfamation 

di far valere le garanzie contrattuali e legali a cui il Fornitore è tenuto. 

9. Verifiche  

9.1 Ferma restando l’autonomia imprenditoriale del Fornitore, Alfamation si riserva la facoltà 

di vigilare sulle attività svolte dal Fornitore, oggetto delle presenti Condizioni Generali nonché 

di quelle particolari contenute nel singolo Ordine, secondo i tempi e le modalità che riterrà 

opportuni. A tal fine il Fornitore si impegna a fornire a Alfamation tutte le informazioni e la 

documentazione che quest’ultimo ritenga di volta in volta opportuno o necessario chiedere per 

l’effettuazione delle verifiche stesse.   

9.2 Il Fornitore consentirà, su richiesta di Alfamation, con preavviso minimo di 5 (cinque) 

giorni salve motivate ragioni di urgenza, che funzionari incaricati di Alfamation visitino le 

strutture produttive del Fornitore, e/o di eventuali subfornitori autorizzati, e possano 

direttamente assistere all’espletamento delle attività dirette alla produzione dei Prodotti o allo 

svolgimento dei Servizi nonché di quelle particolari contenute in ciascun Ordine. Il Fornitore si 

impegna a dare agli incaricati di Alfamation le informazioni e l’assistenza necessarie allo 
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svolgimento dei loro compiti. In tali occasioni, il personale incaricato da Alfamation potrà 

richiedere di testare campioni o materiali. 

10. Diritti di recesso e risoluzione anticipati 

10.1 Ove, nell’esercizio dei propri diritti di verifica, Alfamation accerti che l’esecuzione del 

contratto da parte del Fornitore proceda in modo non conforme alle condizioni pattuite, ad 

esempio in maniera tale da rendere impossibile la sua ultimazione nel termine concordato, 

ovvero con negligenza e/o imperizia, sarà facoltà di Alfamation comunicare al Fornitore un 

congruo termine per conformarsi alle condizioni pattuite; la congruità del termine sarà valutata 

caso per caso da Alfamation in ragione della natura e della tipologia dell’Ordine. Decorso il 

suddetto termine, il contratto è risolto di diritto, fatto salvo il risarcimento del danno 

eventualmente subito.  

10.2, Alfamation si riserva il diritto di recedere dal contratto dando congruo preavviso al 

Fornitore, in ogni momento, a sua discrezionale valutazione, riconoscendo al Fornitore i 

corrispettivi maturati per Prodotti e/o Servizi regolarmente eseguiti e completati fino alla data 

del recesso, restando escluso in ogni caso il diritto del Fornitore al risarcimento di danni diretti 

e/o indiretti.  

10.3 Alfamation avrà facoltà di recedere dal contratto per giusta causa in qualsiasi momento, 

mediante comunicazione scritta via raccomandata AR o PEC, qualora intervengano situazioni, 

fatti o atti indicativi di una situazione di sopravvenuta o prevedibile incapacità del Fornitore di 

assicurare il normale assolvimento delle proprie obbligazioni (come, a titolo meramente 

esemplificativo, nei casi di mancati o ritardati pagamenti verso dipendenti, enti previdenziali, 

fisco, fornitori o banche, protesti cambiari, esecuzioni mobiliari e/o immobiliari, revoche di 

licenze o autorizzazioni, atti preparatori e/o iniziali di procedura di liquidazione volontaria, di 

richiesta di concordato preventivo o stragiudiziale o amministrazione controllata o giudiziaria, 

di fallimento, etc.). 

10.4 Qualora il Fornitore si renda inadempiente ad una qualsiasi delle disposizioni di cui all’art. 

3.1 (Riservatezza su proprietà di Alfamation), 5.8 (Osservanza di norme), 12 (Riservatezza ed 

esclusiva), art. 13 (Marchi e segni distintivi), 14 (Diritti di proprietà industriale ed intellettuale), 

art. 16 (Divieto di cessione del contratto e di subappalto), art.18 (Codice Etico) delle presenti 

Condizioni Generali, Alfamation avrà facoltà ai sensi dell’art. 1456 Codice Civile di 

comunicare la risoluzione di qualsiasi contratto in corso con effetto immediato, fermo restando 

il diritto al risarcimento del danno eventualmente subito. 



 

Alfamation S.p.A. 
Via Cadore, 21  20851 Lissone (MB)  |  Italy  |  tel +39 039 2435.1  |  fax +39 039 2459980  |  www.alfamationglobal.com 
 

Pagina 11 di 17 

10.5 Impregiudicati i diritti previsti altrove nelle presenti Condizioni Generali, ciascuna delle 

parti avrà la facoltà di risolvere il contratto qualora l’altra parte si renda gravemente 

inadempiente ai propri obblighi contrattuali e non vi ponga rimedio entro un termine non 

inferiore a 30 (trenta) giorni dalla ricezione di apposita diffida scritta inviata via raccomandata 

AR o PEC, fermo restando il diritto al risarcimento del danno eventualmente subito. 

10.6 In qualsiasi caso di risoluzione o recesso, Alfamation avrà il diritto di ottenere 

tempestivamente dal Fornitore la parte di fornitura completata, ed il Fornitore non potrà 

rifiutare tale consegna nemmeno in caso di controversia. Altresì, il Fornitore dovrà attenersi 

alle disposizioni delle presenti Condizioni Generali ed alle istruzioni di Alfamation in merito 

alle attività da porre in essere per esaurire il rapporto di collaborazione (restituzioni, attività 

volte ad agevolare la transizione di Alfamation verso altro fornitore, ecc.). 

11. Garanzia 

11.1 Il Fornitore garantisce, per il periodo pattuito di volta in volta ed in mancanza di diversa 

pattuizione per un periodo non inferiore a 24 (ventiquattro) mesi dalla data di effettiva 

ricezione da parte di Alfamation (o, nel caso di incorporazione in un prodotto o sevizio di 

Alfamation, dalla data di effettiva ricezione dello stesso da parte del committente finale) che i 

Prodotti forniti sono conformi alle specifiche concordate (ivi incluse eventuali linee guida 

fornite da Alfamation) e di elevata qualità, sono privi di vizi, sono realizzati nel rispetto delle 

leggi e norme tecniche applicabili, sono autentici e della stessa origine dichiarata. A tal fine, il 

Fornitore impiegherà manodopera, attrezzatura, dispositivi e materiali che assicurino il rispetto 

di tali parametri di conformità e qualità. Il Fornitore garantisce altresì che la documentazione 

fornita è completa, aggiornata, conforme alle norme applicabili, ed adeguata per consentire ad 

Alfamation di usufruire dei Prodotti e Servizi acquistati, e non viola diritti di terzi.  

11.2 Dopo l'avvenuta denuncia dei vizi o difetti di conformità dei Prodotti da parte di 

Alfamation, da farsi entro trenta (30) giorni dalla scoperta degli stessi, i Prodotti difettosi o non 

conformi saranno ritirati a cura e spese del Fornitore presso la sede di Alfamation o presso 

l’eventuale diversa ubicazione degli stessi.  

11.3 Alfamation, a suo insindacabile giudizio, potrà richiedere la riparazione o la sostituzione 

del Prodotto difettoso a spese del Fornitore oppure la restituzione del prezzo di acquisto, da 

farsi nel minor tempo possibile, fermo restando il risarcimento del danno (inclusi a tale titolo 

sia spese sostenute che mancato guadagno così come ogni altra voce di danno risarcibile per 

legge) nonché qualsiasi ulteriore diritto e rimedio previsto dalla legge applicabile, ivi inclusa la 
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risoluzione del contratto in caso di difetti gravi e/o reiterati. L'eventuale sostituzione del 

Prodotto difettoso avverrà DDP (Incoterms® CCI) sede di Alfamation. Nel caso di difetti 

seriali, il Fornitore si impegna ad apportare le azioni rimediali nel processo produttivo e le 

procedure di controllo più opportune rispettando le eventuali indicazioni di Alfamation. 

11.4 Il Fornitore garantisce che i Servizi saranno prestati strettamente in conformità a quanto 

concordato per tempistiche, modalità e qualità, rispetto dei livelli di servizio pattuiti ed in ogni 

caso a regola d’arte e soddisfacenti le richieste di Alfamation. In caso di inadempimento, 

Alfamation potrà esercitare a sua esclusiva facoltà tutti i diritti e le azioni ad esso spettanti nei 

termini ed alle condizioni di legge. 

11.5 Alfamation avrà la facoltà di sospendere o ritardare i pagamenti in caso di reclami, oppure 

di operare autonomamente compensazioni totali o parziali con somme dovute al Fornitore per il 

medesimo o altri contratti. 

11.6 Il Fornitore si impegna a risarcire, tenere indenne e manlevare Alfamation da ogni e 

qualsiasi responsabilità, danno, costo, spesa e passività di qualsiasi tipo derivante, a titolo 

esemplificativo e non esaustivo, da propri inadempimenti contrattuali, violazioni di garanzie e 

dichiarazioni prestate, violazioni di altrui diritti di proprietà industriale ed intellettuale, 

responsabilità contrattuale ed extra contrattuale, responsabilità da prodotto difettoso causata dai 

propri Prodotti, in Italia ed ovunque nel mondo. 

11.7 Il Fornitore deve applicare il processo produttivo e i collaudi di Prodotto come da 

specifiche concordate e si obbliga ad effettuare tutte le prove e/o controlli necessari a stabilire 

l’affidabilità e l’idoneità delle forniture all’impiego previsto.  

11.8 Alfamation potrà chiedere al Fornitore di mantenere la disponibilità di Prodotti per 

determinati periodi di tempo, al fine di poterli utilizzare come parti di ricambio per i clienti 

finali in relazione a prestazioni in garanzia. 

12. Riservatezza ed esclusiva 

12.1 Ciascuna delle parti si obbliga a trattare come riservate le informazioni non di pubblico 

dominio che apprenda dall’altra parte in connessione con la negoziazione o l’esecuzione del 

contratto, di qualsivoglia natura esse siano (ad es. di natura tecnica, tecnologica, produttiva, 

commerciale, contabile, finanziaria, societaria ed aziendale in genere, ecc.) e qualsiasi forma 

rivestano. L’obbligo di riservatezza rimane in vigore anche dopo la cessazione dei rapporti 

contrattuali fra le parti, fino a quando e nella misura in cui le informazioni di cui trattasi 

divengano di pubblico dominio per fatto non imputabile alla parte ricevente. 
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Inoltre, la parte che riceve informazioni riservate dall’altra si impegna ad usare ogni mezzo ed 

ogni migliore cautela per custodire le suddette informazioni ed assicurare che il proprio 

personale dipendente, nonché gli agenti, collaboratori, fornitori, sub-fornitori ed ogni altra 

persona che abbia legittimo accesso alle informazioni di cui sopra per oggettive necessità 

osservi, sulle medesime, la riservatezza qui pattuita; fermo restando la responsabilità diretta 

della parte ricevente per l’operato di detti soggetti. 

12.2 I miglioramenti tecnici apportati dal Fornitore ai Prodotti realizzati specificamente per 

Alfamation non potranno essere applicati su prodotti forniti a terzi salvo diverse pattuizioni 

scritte. Il Fornitore non potrà fabbricare per terzi né vendere a terzi prodotti aventi 

caratteristiche tecniche, estetiche, di forma, colore e/o design che li rendano uguali o 

confondibili con i Prodotti espressamente sviluppati per (o congiuntamente a) Alfamation o 

comunque dedicati e forniti a Alfamation.  

12.3  Il Fornitore non potrà pubblicizzare il suo rapporto di fornitura con Alfamation, salva 

espressa autorizzazione di quest’ultima. 

13. Marchi e segni distintivi  

Né le presenti Condizioni Generali, né i singoli Ordini emessi nell’ambito delle stesse, 

conferiscono al Fornitore alcun diritto sui marchi e segni distintivi o altro diritto di proprietà 

industriale di Alfamation, né di eventuali terzi committenti. In particolare il Fornitore non 

dovrà in alcun modo utilizzare i segni distintivi di Alfamation o di terzi committenti per 

relazionarsi all’esterno. 

14. Diritti di proprietà industriale e intellettuale 

14.1 Il Fornitore garantisce che i Prodotti e i Servizi forniti non violano diritti di proprietà 

industriale o intellettuale o altri diritti di terzi. In caso di violazione, il Fornitore si impegna a 

manlevare e tenere indenne Alfamation da ogni e qualsiasi responsabilità, costo, spesa, danno, 

passività di sorta. Alfamation potrà a sua discrezione richiedere che il Fornitore apporti ai 

Prodotti e/o ai Servizi le modifiche necessarie per renderli conformi al fine di proseguire le 

forniture, oppure risolvere i rapporti contrattuali in essere fatto salvo ogni altro diritto.  

14.2  Qualora Alfamation conferisca al Fornitore uno specifico incarico che comprenda ricerca 

e sviluppo, progettazione o sperimentazione, resta sin d’ora espressamente inteso che tutti i 

diritti di proprietà industriale ed intellettuale su quanto realizzato spetteranno in via esclusiva a 

Alfamation ed il corrispettivo pattuito si intenderà comprensivo anche del riconoscimento di 

tali diritti in capo a Alfamation.  
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14.3 Nel caso in cui il contratto abbia ad oggetto o includa la realizzazione e/o la messa a 

disposizione di software a favore di Alfamation, salvo diverso accordo scritto spetteranno a 

quest’ultima tutti i diritti di proprietà intellettuale conseguenti alla realizzazione del software 

per conto di Alfamation, con diritto di quest’ultima alla consegna del codice sorgente; inoltre, 

Alfamation avrà il diritto di utilizzare su licenza eventuali diritti di proprietà intellettuale 

preesistenti del Fornitore, nella misura necessaria per la realizzazione degli scopi contrattuali. 

15. Forza maggiore 

15.1 Qualora l’adempimento di qualsivoglia obbligazione contrattuale sia reso impossibile o 

eccessivamente oneroso ad una delle parti a causa di eventi  imprevedibili ad essa non 

imputabili, quali, a titolo esemplificativo e non esaustivo, incendi, inondazioni, terremoti, 

esplosioni, incidenti, guerre, rivolte, insurrezioni, sabotaggi, epidemie, restrizioni per 

quarantena, scioperi, blocchi di trasporto, carenza di energia, eventi naturali ed atti di qualsiasi 

pubblica autorità, anche straniera, la parte gravata da tali eventi sarà esonerata 

dall’adempimento delle proprie obbligazioni per tutto il periodo in cui è gravata da tale 

impedimento, sempre che essa comunichi immediatamente all’altra parte per iscritto 

l’impedimento e le cause dello stesso, fornisca le informazioni e i documenti ragionevolmente 

richiesti dall’altra parte a giustificazione dell’esonero e ponga in essere tutte le misure idonee 

ad evitare o limitare le sue conseguenze e la tempistica di sospensione.  

15.2 Qualora la causa di forza maggiore superi le 8 (otto) settimane consecutive, o l’eventuale 

diverso periodo appropriato secondo le circostanze del singolo contratto, il contratto potrà 

essere risolto da ciascuna parte senza responsabilità. In tal caso, Alfamation avrà la facoltà di 

rivolgersi a terzi per ottenere i medesimi Prodotti o Servizi oggetto del contratto con il 

Fornitore.  

16. Divieto di cessione del contratto e di subappalto; Modifiche societarie  

16.1 Ciascun Ordine viene conferito al Fornitore in considerazione della sua reputazione e della 

sua capacità tecnica. Il Fornitore non potrà pertanto cedere o subappaltare a terzi, in tutto o in 

parte, diritti ed obblighi ad esso derivanti dai contratti stipulati con Alfamation, senza il 

preventivo consenso scritto di quest’ultima, consenso che potrà essere subordinato al 

soddisfacimento di determinate condizioni. 

16.2 Il Fornitore rimane direttamente responsabile nei confronti di Alfamation dell’operato di 

eventuali terzi a cui abbia in tutto o in parte affidato l’esecuzione del contratto, anche nel caso 

in cui l’utilizzo di detti terzi sia stato autorizzato da Alfamation. Il Fornitore dovrà tenere 

indenne e manlevare Alfamation da ogni eventuale pretesa o azione che detti terzi o loro 
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dipendenti e collaboratori dovessero avanzare nei confronti di Alfamation a qualsivoglia titolo.  

16.3 Il Fornitore dovrà informare Alfamation nel caso intenda procedere a modifiche rilevanti 

nella propria compagine societaria (modifica soci o amministratori, cessioni d’azienda o rami 

della stessa, od altre operazioni straordinarie come fusioni, scissioni, incorporazioni, delibere di 

scioglimento, ecc.). In qualsiasi di detti casi, Alfamation avrà diritto di recedere dal contratto 

senza responsabilità. 

17. Assicurazione 

17.1 Il Fornitore è tenuto a munirsi, a proprio esclusivo carico, di idonea assicurazione a 

copertura degli eventuali danni subiti dallo stesso e da eventuali collaboratori nell’esecuzione 

dell’Ordine, nonché di idonea assicurazione RC Prodotto (comprensiva della copertura per il 

richiamo e ritiro dei Prodotti dal mercato) ed RC Professionale per eventuali danni causati a 

terzi da Prodotti o Servizi difettosi, con copertura estesa a tutto il mondo. Il Fornitore si munirà 

inoltre di idonea assicurazione a copertura di tutti i rischi cui siano soggetti materiali, 

attrezzature e quant’altro di proprietà di Alfamation fintantoché essi si trovino nella 

disponibilità o comunque sotto il controllo del Fornitore. I massimali dovranno essere adeguati 

al rischio assunto. Alfamation ha il diritto di chiedere al Fornitore l’esibizione delle polizze e/o 

altra documentazione a comprova delle coperture assicurative adottate. 

17.2 Resta inteso che il Fornitore sarà comunque tenuto a risarcire i danni tutti a chiunque 

provocati nell’esecuzione dell’Ordine, anche qualora e nella misura in cui, per qualsivoglia 

motivo, l’assicurazione di cui all’art. 17.1 dovesse non coprire gli stessi. 

18. Codice etico 

Il Fornitore si obbliga a rispettare rigorosamente il codice etico di Alfamation consultabile 

all’indirizzo www.alfamationglobal.com. Alfamation si riserva il diritto di risolvere il contratto 

con effetto immediato per inadempimento del Fornitore ai sensi dell’art.1456 del Codice Civile, 

nel caso di accertata violazione al codice etico da parte del Fornitore.  

19. Legge applicabile 

Le presenti Condizioni Generali, nonché qualsiasi contratto di acquisto concluso tra Alfamation 

ed il Fornitore, saranno regolati ed interpretati in conformità alla legge italiana. 

20. Indipendenza delle parti 

Ciascuna parte deve intendersi indipendente ed autonoma dall’altra, ed in quanto tale non avrà 

il potere di impegnare o vincolare l’altra parte.  

Il contratto non può essere interpretato come costitutivo di joint-venture, società di fatto, 

rapporto fiduciario o di mandato, lavoro subordinato o autonomo tra le parti. 
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21. Autonomia 

Qualora una qualsiasi clausola delle presenti Condizioni Generali sia considerata invalida o 

inefficace, tale invalidità o inefficacia non comprometterà la validità delle altre clausole che 

continueranno ad avere piena efficacia. 

22. Giurisdizione e Foro competente 

22.1 Per ogni e qualsiasi controversia derivante dalle presenti Condizioni Generali e dai 

contratti di acquisto conclusi sulla base delle stesse, la giurisdizione esclusiva sarà quella 

italiana e la competenza apparterrà in via esclusiva al Foro di Milano. 

22.2 In espressa deroga a quanto sopra, Alfamation si riserva la facoltà discrezionale ed 

unilaterale di convenire in giudizio il Fornitore nell’eventuale diverso foro presso il quale fosse 

in corso una causa tra Alfamation ed il committente finale o un eventuale terzo, per fatti 

imputabili al Fornitore.  

23. Comunicazioni 

Tutte le comunicazioni inerenti al contratto dovranno avvenire in forma scritta agli indirizzi che 

ciascuna delle parti fornirà all’altra di volta in volta. Le comunicazioni operative potranno 

avvenire anche via fax o posta elettronica oppure in altre modalità espressamente concordate 

fra le parti. 

Il Fornitore deve definire e comunicare a Alfamation i nominativi delle persone, all’interno 

della propria organizzazione, incaricate a tenere i rapporti con Alfamation in relazione alle 

funzioni rilevanti per l’esecuzione del contratto.  

…………………..lì…………………… 

 

         

 …………………………. 

IL FORNITORE 

 

Ai sensi e per gli effetti degli Articoli 1341 e 1342 del Codice Civile, il Fornitore dichiara 

di avere esaminato ed approva specificamente le seguenti clausole: Art. 2 

(Perfezionamento e Conclusione del Contratto); Art. 3 (Disegni, documenti tecnici, 

attrezzature, software di Alfamation); Art. 4 (Modifiche); Art. 5 (Consegna dei Prodotti ed 

esecuzione dei Servizi); Art.7 (Prezzi e pagamenti); Art.8 (Accettazione e resi); Art.9 

(Verifiche) Art.10 (Diritti di recesso e risoluzione anticipati); Art. 11 (Garanzia); Art. 12 

(Riservatezza ed esclusiva); Art.13 (Marchi e segni distintivi); Art.14 (Diritti di proprietà 
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industriale ed intellettuale); Art. 15 (Forza maggiore); Art.16 (Divieto di cessione e 

subappalto; modifiche societarie); Art.17 (Assicurazione); Art.19 (Legge applicabile); Art. 

22 (Giurisdizione e Foro Competente). 

 

………………, li………………….. 

..………………….. 

IL FORNITORE 

 

 
 


